Slovenska obchodnad inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
PO Box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: P/0024/05/2023 Dna: 02.08.2023

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zakona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorSich predpisov, § 20 zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zak. SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni zak. 397/2008 Z. z. a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) a podla
§ 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov (d’alej len Spravny

poriadok)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: META-GAS, spol. s r.o., sidlo: Puskinova 1529/15, 924 01 Galanta )
datum a miesto vykonania kontroly: diia 30.5.2023 v prevadzkarni: META-GAS, Skultétyho 78, Zilina
I1CO: 36 256 391
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- pre porusenie povinnosti predavajiceho v zmysle § 18 ods. 4, § 18 ods. 9 a § 18 ods. 10 zikona
o ochrane spotrebitel’a

e po urceni sposobu vybavenia reklamaciu vybavit’ ihned’, v odéovodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie v§ak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni
odo dia uplatnenia reklamacie

e o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia
reklamacie

o viest’ evidenciu o reklaméaciach a predlozit’ ju na poZiadanie organu dozoru na nazretie,

ked’ bolo kontrolou, zameranou na preSetrenie podnetu spotrebitela P-374/2023, a vykonanou
s predavajucim-tcastnikom konania: META-GAS, spol. s r.e., sidlo: PusSkinova 1529/15, 924 01
Galanta, dna 30.5.2023 v prevadzkarni: META-GAS, Skultélyho 78, Zilina zistené, e
preddvajuci reklamdciu vyrobku- zdlozného zdroja na ustredné kurenie UPS SINUS PRO 300/500
S akumulatorom a 267,71€/ks (zakGpeného dna 11.11.2021 vo vysSie uvedenej v prevadzkarni
predavajiceho na zaklade dokladu o kipe vyrobku ¢. 197 zo dna 11.11.2021), uplatnenu_dria
6.3.2023 v danej prevadzkarni na vadu: ,,I/ba hodinu vydrzi byt v previdzke.” (s vydanim
Reklamacného listu ¢. 002/2023 zo dna 6.3.2023),_nevybavil najneskér v lehote 30 dni odo _diia
uplatnenia reklamdcie, nevydal pisomny doklad o jej vybaveni najneskor do 30 dni odo diia jej
uplatnenia (ked’ az dna 16.5.2023 prevzal spotrebitel’ od predavajuceho reklamovany vyrobok
Vv pdvodnom stave) a zaroven nepredlofil na pofiadanie organu dozoru_na nazretie evidenciu
0 reklamdcidch

uklada

podl'a § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a ucastnikovi konania pokutu vo vyske 350,-€, slovom
tristopit’desiat eur, ktorl je ucastnik konania povinny (4) zaplatit do 30 dni od nadobudnutia
pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni pokuty prikazom na thradu na ucet: vedeny v Statnej
pokladnici, ¢. u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00240523.

Odovodnenie

Diia 23.5.2023 bol na Inpektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky
kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina postipeny podnet spotrebitel'a, zaevidovany pod &islom
P-374/2023, zamerany na preSetrenie postupu vybavenia reklamacie utcastnika konania:
META-GAS, spol. sr.o., sidlo: Puskinova 1529/15, 924 01 Galanta. Dha 30.5.2023 vykonali
inSpektori ~ Slovenskej  obchodne;j inSpekcie Vv prevadzkarni  UcCastnika  konania:
META-GAS, Skultétyho 78, Zilina kontrolu, za G¢elom presetrenia daného podnetu, so zistenymi
nedostatkami, za ktoré v plnej miere zodpoveda ucastnik konania.

Nezabezpecili ste dodrZanie povinnosti pre predavajiceho:

V zmysle § 2 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitel'a sa spotrebitelom rozumie fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania.



V zmysle § 2 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitela sa preddvajicim rozumie osoba, ktord
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti
alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet.
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V zmysle § 2 pism. f/ zdkona o ochrane spotrebitela sa vyrobkom rozumie nova, pouzita alebo
upravend hnutel'nd vec, ktord bola vyrobend, vytazena alebo inak ziskana, bez ohl'adu na stupen jej
spracovania, a ktora je uréena na ponuku spotrebitel'ovi alebo pri ktorej mozno predpokladat’, Ze ju
spotrebitel’ pouzije, ak sa tato vec dodava za odplatu alebo bezodkladne; vyrobkom je aj hnutel'na
vec, ktord je sucastou alebo prislusenstvom inej hnutel'nej veci alebo nehnutelnej veci, elektrina,
plyn, voda alebo teplo urcené pre spotrebitela.

V zmysle § 2 pism. 1/ zdkona o Ochrane spotrebitela sa reklamaciou rozumie uplatnenie
zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby.

V zmysle § 2 pism. m/ zdkona o ochrane spotrebitel'a sa vybavenim reklamdcie rozumie ukoncenie
reklamac¢ného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kipnej ceny
vyrobku, vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyrobku, pisomné vyzva na prevzatie plnenia alebo jej
odovodnené zamietnutie.

V zmysle § 2 pism. u/ zdkona o ochrane spotrebitel’a sa odbornou starostlivostou rozumie uroven
osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktort mozno rozumne o¢akavat’ od predavajiceho pri konani
vo vztahu k spotrebitel'ovi, zodpovedajuca Cestnej obchodnej praxi alebo v§eobecnej zdsade dobrej
viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti.

Podl'a § 18 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitel’a ak spotrebitel’ uplatni reklamaciu, predavajici alebo
nim povereny zamestnanec alebo ur¢ena osoba je povinny poucit’ spotrebitel’a o jeho pravach podla
vSeobecného predpisu;*?) na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tychto prav spotrebitel
uplatiuje, je povinny urcit’ spdsob vybavenia reklamacie podla § 2 pism. m) ithned’, v zlozitych
pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamécie, v odovodnenych pripadoch,
najmi ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamécie. Po urceni spésobu vybavenia reklamacie sa reklaméacia vybavi ihned,
v odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamécie vSak nesmie
trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie. Ak k prevzatiu predmetu reklamacie
predavajucim dojde v neskorsi deni, ako je dent uplatnenia reklamacie, tak lehoty na vybavenie
reklamacie podla tohto odseku zainaju plynat odo dia prevzatia predmetu reklamacie
predavajucim; najneskér vSak od momentu, kedy predavajici znemozni alebo zabrani prevzatie
predmetu reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy
odstupit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Podl'a § 18 ods. 9 zakona o ochrane spotrebitel’a je predédvajici povinny o vybaveni reklamécie vydat
pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamdcie, najneskor vsak spolu s dokladom
o vybaveni reklamécie, ak lehota na jej vybavenie zacala plynut odo dia prevzatia predmetu
reklamécie predavajicim.

Podla § 18 ods. 10 zdkona 0 ochrane spotrebitela je preddvajiici povinny viest evidenciu
o reklamdciach a predloZit’ ju na poZiadanie organu dozoru na nazretie. Evidencia o reklamacii musi
obsahovat’ tdaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a sposobe vybavenia reklamacie a poradové
¢islo dokladu o uplatneni reklamaécie.



https://www.epi.sk/zz/2007-250#f3418747

V zmysle § 20 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela dozor nad dodrziavanim povinnosti
ustanovenych tymto zakonom vykonavaju organy dozoru. Ak nemozno pdsobnost’ organu dozoru
urcit’, je na vykon dozoru a kontroly prislusna Slovenské obchodné inSpekcia.
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Ucastnik konania ako predavajuci nezabezpegil dodrzanie vysie uvedenych povinnosti podla
§ 18 ods. 4, § 18 ods. 9 a § 18 ods. 10 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ked’ bolo kontrolou, zameranou
na preSetrenie podnetu spotrebitel’a P-374/2023, a vykonanou s predavajucim-ti¢astnikom konania:
META-GAS, spol. s r.o., sidlo: Puskinova 1529/15, 924 01 Galanta, dha 30.5.2023 v prevadzkarni:
META-GAS, S’kultélyho 78, Zilina zistené, ze preddvajiici reklamdciu vyrobku- zdlozného zdroja
na ustredné kurenie UPS SINUS PRO 300/500 s akumuldatorom a 267,71€/ks (zakipeného dna
11.11.2021 vo vyssie uvedenej v prevadzkarni predavajuceho na zéklade dokladu o kape vyrobku
€. 197 zo dna 11.11.2021), uplatnenii dria 6.3.2023 v danej prevadzkarni na vadu: ,, Iba hodinu vydrzi
byt'v prevadzke. *“ (s vydanim Reklamacného listu ¢. 002/2023 zo dna 6.3.2023), nevybavil najneskor
V lehote 30 dni odo diia uplatnenia reklamdcie, nevydal pisomny doklad o jej vvbaveni najneskor
do 30 dni odo diia_jej uplatnenia (ked’ az dia 16.5.2023 prevzal spotrebitel’ od predavajiiceho
reklamovany vyrobok v povodnom stave (pre uplnost’ spravny organ uvadza, ze predavajici zaslal
reklamovany vyrobok svojmu dodéavatel'ovi- spolo¢nosti: EKOPLUS nezavisla energia s.r.o., Kosice
S prijatim vyrobku dna 16.3.2023, atito spolo¢nost’ predmetni reklamaciu vybavila voci
predavajlicemu dia 17.3.2023 zamietnutim)) a zaroven nepredloil na poZiadanie orgdnu dozoru na
nazretie evidenciu 0 reklamdcidch.

Za zisteny nedostatok, a tym aj preukazané porusenie zakona citovaného vo vyrokovej Casti tohoto
rozhodnutia, zodpoved4a predavajici podla § 2 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitel’a-
META-GAS, spol. s r.0.,

Na zaklade uvedenych skutoCnosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dia 4.7.2023
(s dorucenim dna 13.7.2023, prostrednictvom portalu www.slovensko.sk, na zaklade elektronicke;
dorucenky) oznamené zacatie spravneho konania o ulozeni pokuty.

V zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku mal ucastnik konania moZznost’ vyjadrit’ sa k zistenym
nedostatkom, toto pravo vSak nevyuzil.

Zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategdriu
spravnych deliktov, kde sa preukazuje len poruSenie zdkonnych povinnosti a zakazov, nakol’ko sa
jedna o tzv. absolutnu objektivnu zodpovednost’ ucastnika konania. Preto je v tomto slova zmysle
irelevantné, ¢i boli zisteny nedostatok sposobeny tumyselne alebo nie. Vychadzajuc pri interpretacii
pravnej normy z gramatického vykladu ustanovenia § 24 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory
stanovuje spravnemu organu ako organu dozoru povinnost, nie moznost, ulozit’ tomu, kto porusi
ustanovenia tohto zédkona, postih, vyddva spravny orgén enunciat v zneni, ako je uvedené vyssie,
s cielom zabezpecit’ zvySeni ochranu slabSieho ucastnika spotrebitel'ského zmluvného vzt'ahu-
spotrebitela.

Ako predavajuci podla § 2 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitel'a, je META-GAS, spol. sr.o.
v zmysle ustanoveni § 18 ods. 4, § 18 ods. 9 a § 18 ods. 10 vysSie citovanej pravnej upravy povinna
vybavit' reklaméciu najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamécie, vydat’ pisomny doklad
o vybaveni reklamacie najneskor do 30 dni odo dia jej uplatnenia a viest’ evidenciu o reklamaciach
a predlozit’ ju na poziadanie organu dozoru na nazretie.


http://www.slovensko.sk/

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v case
kontroly.

Tym bol poruseny § 18 ods. 4, § 18 ods. 9 a § 18 ods. 10 zakona 0 ochrane spotrebitel’a.
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Pri ur€ovani vysky pokuty prihliadol spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane
spotrebitel'a na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti, sposob a nasledky
porusSenia povinnosti, spo¢ivajice v poruseni prav spotrebitel'ov chranenych zakonom.

Zavaznost’ protipravneho konania spo¢iva v tom, Ze zédkonodarca stanovenim plnenia povinnosti
predavajuceho vybavit’ reklamaciu najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamaécie, vydat’ v lehote
30 dni aj pisomny doklad o vybaveni danej reklamécie a predlozit’ organu dozoru na poziadanie
evidenciu o reklamaciach, garantoval spotrebitel’'ovi pravo na ochranu jeho ekonomickych zaujmov,
ako aj pravo na informacie, a organu dozoru umoznenie vykonu kontrolnej ¢innosti ziskanim
relevantnych informdcii suvisiacich s uplatnenym prdvom zo zodpovednosti za vady, pri¢om
porusenie tychto povinnosti, vzh'adom na redlnu moznost’ nasledné¢ho privodenia ujmy na strane
spotrebitel’a, povazuje spravny organ za zavazné porusenie zakona beruc do tivahy mieru, v akej boli
dané skutky, resp. opomenutia sposobilé ohrozit” opravnené zaujmy spotrebitel’a a jeho zakladné
prava, pretoze po uplynuti lehoty na vybavenie reklamdcie mé spotrebitel’ pravo od zmluvy odstapit’
alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok. Konanim ucastnika konania nebol umysel
zékonodarcu naplneny.

Spdsob protipravneho konania spociva v poruseni povinnosti zo strany ti¢astnika konania, v dosledku
ktorych nevybavil reklaméciu spotrebitel'a v lehote najneskér do 30 dni odo dna jej uplatnenia,
nevydal do 30 dni pisomny doklad o jej vybaveni, anepredloZil organu dozoru na poZiadanie
evidenciu o reklamaciach na nazretie.

Nasledkom poruSenia danych povinnosti je zhorSenie postavenia spotrebitela ako slabSej strany
spotrebitel'skej zmluvy, zniZenim mu rozsahu jeho prav, priznanych mu zdkonom necinnost’ou
ucastnika konania, a zaroven porusSenie spravnym orgdnom kontrolovanej povinnosti, chranenej
zakonom, ktord sa tykala formalneho postupu reklamaéného konania. Nasledky protipravneho
konania ucastnika konania spocivaji jednak v poruSeni prava spotrebitela na ochranu jeho
ekonomickych zaujmov aVporuSeni prava na informacie, a jednak Vv poruseni tomu
zodpovedajucich povinnosti zo strany ucastnika konania. Zistené iné spravne delikty patria
k ohrozovacim spravnym deliktom, kedy pre definovanie protipravneho konania sta¢i realna hrozba
protipravneho nasledku a preto nie je nevyhnutné, aby nasledok aj nastal.

Charakter protipradvneho konania predstavuje stthrn tohoto konania zahffiajuci vysSie uvedené
skuto€nosti, na ktoré bolo pri urceni vysky pokuty zo strany spravneho organu prihliadnuté.

Utastnik konania ako predavajici ktory predava vyrobky, resp. poskytuje sluzby koneénému
spotrebitelovi, nesie objektivhu zodpovednost za dodrzanie vSetkych zakonom stanovenych
podmienok predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb, a to bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré
sposobili ich porusenie.

Pravo zo zodpovednosti za vady vyrobkov patri k najcastejSie uplathovanym pravam zo strany
spotrebitelov a preto bolo nanajvys ziadlce, aby bola uplatnena reklamdacia vybavovand, vratane
vydania pisomného dokladu o jej vybaveni preddvajicim promptne, bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor v zakonnej lehote 30 dni, aaby pripadnd necinnost’” preddvajuceho nespdsobila



spotrebitelovi ujmu na jeho pravach, ¢o v konkrétnom posudzovanom pripade nebolo zo strany
ucastnika konania splnené.
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Ugastnik konania pri vybavovani reklamacie spotrebitel’a, podavajuceho podnet P-374/2022, nekonal
s odbornou starostlivostou, ktorou sa rozumie uUroven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktoru
mozno rozume oc¢akavat’ od predavajuceho pri konani vo vztahu k spotrebitelovi, zodpovedajtica
Cestnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zasade dobrej viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti,
ked’ reklaméciu nevybavil v zdkonom stanovenej lehote 30 dni, nevydal pisomny doklad o jej
vybaveni v hore uvedenej lehote a zaroven nepredlozil organu dozoru na poziadanie evidenciu
0 reklamaciach na nazretie.

Utastnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat podmienky podnikania uvedené
V prisluSnych pravnych predpisoch, vratane zdkona o ochrane spotrebitel’a, od zaciatku vykonévania
svojej podnikatel'skej Cinnosti.

Utelom zékona o ochrane spotrebitel’a, ktory je vyjadreny v § 3 ods. 1, je zabezpeéenie pre kazdého
spotrebitel’a pravo na ochranu jeho ekonomickych zdujmov a na informécie. Preukdzanim vysSie
uvedenych nedostatkov nebol tento i¢el v zdkonom stanovenej miere dosiahnuty.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ, preskiimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal zasadu
materidlnej (objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zékonnosti a zasadou volného hodnotenia
dokazov v zmysle Spravneho poriadku a dospel k zaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol v tomto
pripade spol’ahlivo preskiimany.

V zmysle &l. 2 ods. 2 Ustavy SR ¢&. 460/1992 Zb. st $tatne organy opravnené konat’ iba na zaklade
ustavy, V jej medziach a v rozsahu a sposobom, ktory ustanovi zakon- v uvedenom pripade zakon
0 ochrane spotrebitel’a, z coho vyplyva, Ze spravny organ bol povinny pristupit’ k uloZzeniu pokuty.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a ulozi orgdn dozoru preddvajlicemu za porusenie
povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne zavdznymi aktmi Eurdpskej tnie v oblasti
ochrany spotrebitel'a pokutu do 66 400,-€; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000,-€, ak odsek 6 neustanovuje inak. Stanovenie pokut za spravne delikty
podlieha uvazeniu orgdnu dohl'adu (diskrecné pravomoc), v ktorom organ dohl'adu v rdmci zakonom
dovoleného rozhodovacieho procesu v stanovenych limitoch uplatiiuje svoju pravomoc a urc¢i vysku
sankcie. Vysku postihu je v ramci administrativneho trestania nutné diferencovat’ a individualizovat’,
majuc na zreteli zakladné funkcie ukladania sankcii - individualnu a generalnu prevenciu, a represiu.
Napriek tomu, ze pokuta ma byt citel'nd v majetkovej sfére ucastnika konania, nakol’ko ma pdsobit’
aj ako trest (represia) za spachanie spravnych deliktov, nemad byt’ pre ucastnika konania likvida¢na,
apreto bol postih ulozeny v primeranej vyske zodpovedajicej zistenému protiprdvnemu stavu
a charakteru porusenia zakona, zohl'adiiujiicej vSetky zakonné kritéria ovplyviiujlice jeho urcenie,
vratane zavaznosti, sposobu, charakteru a nasledkov protipravneho konania. Pri stanoveni vysky
sankcie spravny organ vychadzal zo zasady, aby v skutkovo zhodnych alebo podobnych pripadoch
nevznikali neodovodnené rozdiely, vratane stanovenia vysky pokuty pri zohl'adneni obdobného
skutkového stavu veci, a teda u Gcastnika konania vyvodil postih vo vyske podobnej ako u inych
ucastnikov konania, u ktorych boli zistené obdobné nedostatky.



Zaroven bolo prihliadané na skutoc¢nost’, Ze porusenie zakona o ochrane spotrebitel'a bolo u ucastnika
konania zistené po prvykrat.
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Kedze spravny organ napriek uvedenému ulozil pokutu v spodnej hranici zédkonnej sadzby, ma
za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovnu funkciu, ako aj
s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adisk4, pokutou primeranou a zaroven pokutou
zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna dorucenia,
prostrednictvom Indpektoratu Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému ingpektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
ulozend pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycCerpani riadnych opravnych
prostriedkov.



